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1. Servis Saglayicilar icin Kullanim Talimatlari:

Kart Aktiflestirme ve Eglestirme:

- Adim 1: PS Karti elinize ulastiktan sonra servis saglayici portaliniza giris yapin.

- Adim 2: Arag sahibinin bilgilerini ve plaka numarasini sisteme girin.

- Adim 3: Kart Gizerinde ve bu kagitta yazan ID numarasi ile karti sistemde aratin

- Adim 4: Misterinin arag bilgilerini sisteme girin ve bu sayede PS Kart ile arag eslesmis olacaktir.
- Adim 5: ilk servis bakim kaydini olusturun ve miisteriyle bu kaydi dogrulayin.

Servis Ziyaretlerinde Kayit Tutma:

- Adim 1: Musteri servisinizde PS Kart'l getirdiginde, portal Gzerinden kare kodu tekrar okutarak
gecmis servis kayitlarina erisin.

- Adim 2: Araca yapilacak bakimlari kayit altina alin.

- Adim 3: Musteriye yapilan islemleri dijital olarak bildirin.

Kart ve Sistem Yonetimi:

- Kart degisikligi: Kartin zarar gérmesi durumunda yeni bir kart temin edin ve musteri bilgilerini yeni
kartla eslestirin.

- Destek: Herhangi bir sorun yasarsaniz, destek hattimizla iletisime gegin.



2. Mugteriler i¢cin Kullanim Talimatlari:

PS Kart ile Servis Takibi:

- Adim 1: Servis randevularinizda PS Kart'inizi yaninizda bulundurun.

- Adim 2: Kartinizi yetkililere gostererek servis gegmisinize hizlica ulagsmalarini saglayin.

- Adim 3: Yapilan her islem PS Kart'iniza kaydedilecektir, bdylece aracinizin tim servis gegcmisini
guvenle takip edebilirsiniz.

PS Kart’1 Kaybettiginizde:

- Adim 1: Kartiniz kaybolursa, en yakin servis saglayiciniza bagvurarak yeni bir kart talep
edebilirsiniz.

- Adim 2: Yeni kart verildiginde, énceki servis gegmisiniz yeni karta aktarilacaktir.

Destek ve iletisim:

- Destek hatti: Kartla ilgili yasadiginiz herhangi bir sorun igin destek hattimizi arayin.

- Online Portal: Servis gecmisinizi ve yaklasan servis tarihlerinizi online portal tizerinden de takip
edebilirsiniz.

Ekstra Bilgilendirme:

- Glivenlik: PS Kart'iniz sadece sizin araciniza aittir. Bilgilerinizi guivenle saklamak igin kartinizi
baskalariyla paylagmayin.

- Servis Hatirlatmalari: Kartiniz aracilidiyla sistemimiz size yaklasan servis tarihleriniz hakkinda
otomatik hatirlatmalar génderecektir.



